Balcag, GONSUMIDOR

SERIE TIRE SUAS DOVIDAS

Para que a compra e a venda de produlos e servigos
ocorra adequadamente. conheca seus direilos e deveres
COmMo consumidor.
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GOM PREGOS DITERENTES

E de suma im;or’[ancia que o consumidor saiba como
agir. a0 se deparar com uma situacdo na qual a
mercadoria que deseja adquirir possua valores
diterentes ou ate mesmo nao possua valor.

DIGAY.

 De acordo com oS ar’[igos 20 e 2] do (odi[go do
Consumidor que versa sobre a responsabilidade
que o fornecedor Tem em cumprir a oferla que
faz e. que essa oferla seja clara e correla em
Todos os aspectos. inclusive o preco. isto e. 0 preco
informado por  meio de carlazes. vilrines.
propagandas, entre outros e o que deve ser pago
pelo consumidor.




* No momento do pagamenlo prevalece o menor
preco. Por exemplo: um produlo que possu
determinado  valor informado na praleleira
eliquela ou vilrine e. no momenlo de pagamento.
no caixa o valor for diferenle. Nesse caso. o
menor valor ¢ o que se mantem.

» Se o valor ofertado na eliqueta ou seu
semelhante for maior que o preco no momento do
Eagamen’[o, ainda germamece 0 de menor valor.
equado 0 arligo O da lei federal N10.962/04
quando ocorre diver?éncia de precos para o
mesmo produlo e ele apresenta dois valores
diterentes para a mesma mercadoria. o valor que
prevalece e o menor.

» Observe que existem algumas excecdes. se por
acaso um produlo  apresentar um valor
exiremamenle mais baixo do que deveria custar o
produlo. pode se Tratar de um erro de digitacdo
escrila ou falla de alencdo. Por exemplo. um
celular que custa R$2.999.00 esta sendo indicado
ha propaganda por R$299.00. Se algo assim
acontecer. lalvez a divergencia lera que ser
resolvida de maneira judicial




* Preste alencdo. se o produlo nao estiver
apresenlando preco. o consumidor ndo pode
leva-lo gratutamente. O consumidor deve
buscar ler o codigo de barras do produto no
equipamento de ~leitura. se ndo esliver
funcionando. procure um caixa ou funcionario.

* Lembre-se que na falta de precos nos
rodulos, voce 36\/6 informar o responsavel ou
{)imr folos dos produlos e fazer uma denuncia
a0 PROCON. pois a falta de preco no produlo ¢
considerado crime contra o consumidor.

conforme preve o Art. 66° do (DC
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Consumidor (a) fique atentol Voce tambem e um
fiscal da lei. Caso seus direitos nio se{'am
respef[ados, denuncie aos 0rgaos compe ente.

ONDE REGLAMAR?

Balcio do Consumidor - Passo

BR 285 Km 292.7 - Campus |. Bai

Passo Fundo/RS

CEP: 99057-900

Telefone: (54) 2216-8518
--mail: consumidor@upt br

DROCON - Passo Fundo
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rro Sdo Jose

Av. Gen. Neto, N° 442 - S° Andar - Cenlro

Passo Fundo - RS. 99010-072
CEP: 99010-072

Telefone: (54) 2212 - 1818
E-mail: procon@pmpt.rs.gov.br

MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL:

Reclamacdes colelivas de consumo
R. Boraros, 89 - Vila Lucas Araujo.

Passo Fundo — RS
CEP: 99010-000
Telefone: (54) 2212-5220
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